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1.- Objetivos.

El objetivo general del presente documento, preparado para Atuz Tecnologias de
Informacidn SpA vy sus filiales (en adelante referida indistintamente como “la Sociedad” y/o “la
Compaiiia”), es entregar las instrucciones necesarias para que cualquier persona, sea externa o
trabajador de la compaiiia, pueda (si procede) denunciar algun acto relacionado con los delitos
establecidos en la Ley 20.393 o en general, con el Modelo de Prevencion de Delitos definido por
la Compafiia. Asi mismo, permitir a cualquier persona realizar consultas relacionadas con el

Modelo de Prevencidon de manera andnima.

Luego, este Manual de Uso describe los procedimientos para utilizar nuestro “Canal de

Denuncias y Consultas”.

2.- Consideraciones iniciales.

El Canal de Denuncias y Consultas asociado al Modelo de Prevencién de Delitos (MPD)

de la compafiia se encuentra disponible en el sitio web www.atuzcorp.com en la seccién de

“Modelo de Prevencion de Delitos” y permite realizar:

e Denuncias: Corresponden a Denuncias que cualquier persona, ya sea externa
o interna (trabajador de la Compafiia) desee realizar contra algin funcionario
de Atuz. Cada Denuncia sera atendida, investigadas y finalmente respondida
por el Encargado de Prevenciéon de Delitos (EPD) a través de un informe de
investigacion que quedara disponible como un adjunto en la denuncia

realizada (ver punto N24 de este manual).

e Consultas: Corresponden a dudas y/o consultas que cualquier persona, ya sea
externa o interna (trabajador de la Compafia) desee realizar al EPD y que tenga

relacidon con el Modelo de Prevencidn de Delitos.
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Ademas de lo anterior, el Canal de Denuncias y Consultas:

e Asegura el anonimato de la persona que realiza la denuncia/consulta, solicita
al usuario la informacién minima necesaria para que el Encargado de
Prevencion de Delitos (EPD) pueda responder o bien iniciar la investigacion

respectiva.

e Registray genera una notificacion al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)
a través de correo electrénico para alertar de una nueva denuncia o consulta

realizada.

e Entrega un ID/Clave Unico, que debera utilizar posteriormente para consultar
el estado de la denuncia/consulta realizada, como es indicando en el capitulo

N24 de este manual.
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3.- Acceso y Registro de una Denuncia o Consulta.

3.1. Acceso al Canal de Denuncias y Consultas.

El acceso a Canal de Denuncias y Consultas se encuentra en la seccion

“Modelo de Prevencion de Delitos” en www.atuzcorp.com, como se muestra en las siguientes

imagenes:

©@®® A Atur-Souciones Tecnologe. X 4
€ > C (O [ & stuzcorp.com '\':f\"%D-\'D

B Personal B5 Atuz [ MPD Atur M Traductor de Goo.. 4 Correo- Atuz il Calendario - Atur 0 Google Meet () Google Drive  § Google Maps @ iconfinder - Busca. » | B9 All Backmai

m Soluciones Productos Servicios Blog Contacto Q

ATUZ ESTRATEGIA Y TECNOLOGIA PARA SUS ESTAMOS CERTIFICADOS! NUESTRO BLOG
NEGOCIO

ENCUENTRANOS EN:

BUSCAR
PRESENTES EN

C] MercadoPublico
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o0 ® A CANAL DE DENUNCIAS ATUZ X+

& > C (} & canaldenuncias.atuz.cl oow » 00

= Porsonal [ Atuz [ MPD Atuz B Traductor de Goo... t Correo- Atuz §l Calendario - Atuz < Google Meot % Google Drive » | 5 All Bookmarks

Q Consulta tu Denuncia/Consulta e

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal podra realizar sus denuncias y consultas de forma anonima... para mas informacidn pulsa en el boton (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

3.2. Ingresar una Denuncia.

Para registrar una Denuncia, se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. En el Canal de Denuncias y Consultas, escoger la opcidon “Ingresar
Denuncia”.

2. Seleccionar el “Tipo de Denuncia” e Indicar el lugar donde se cometié la

eventual infraccidn, como se indica en las siguientes imagenes:
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AV

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal podra reakzer sus denuncias y consultas de forma andnima... para mas informacion pulsa en e botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

Realiza tu Denuncia

Canal de Denuncias

Bianvenido, en este portal podrd realizar sus denuncias y consultas da forma anfnima . para mas infarmacién pulsa en el hotdn (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

Realiza tu Denuncia

# SELECCIONE TIPO DE DENUNCIA
Lavado de activos
Financlamiento al Terrorismo
Negociaciones Incompatibles
Cohecho a funcionarios publicos chilenos o extranjeros
Corrupcion entre Particulares
Receptacién
Apropigcién Indebida
Administracién Desleal
Delitos informéticcs (Art. N*1 - Ley 21.469)
Ofras Infracciones al Modelo de Prevencion de Delitos
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AlVZ

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal pocra realizar sus denuncias y consultas de forma anénima... para mas informacién pulsa en el botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

Realiza tu Denuncia

3. Para continuar se debe escoger el botén “Siguiente”, como se muestra

en la imagen anterior.
4. A continuacidn, se debe completar el cuadro con todos los detalles que
se estimen necesarios respecto de la denuncia que se esta realizando,

como se muestra en la imagen:
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AlVZ

Canal de Denuncias

Bienvenido, an este portal podri realizar sus denuncias ¥ consultas da forma anénima... para mas informacién pulsa en el botén (info)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

A continuacidn ingrese la mayor cantidad posible de detalles relacionados con la
infraccion.

Entregar tada 2l detalle que parmita entender Ia denuncia que se esté realizando

S

Selecciona o arrastra los archivos:

[Choose Files | Mo fite chosen

No soy un robot

5. Opcionalmente y de ser necesario se pueden subir uno o varios archivos
como antecedentes a la denuncia que se esta haciendo, como se muestra
en la siguiente imagen:

a. Nota: Se podran subir diversos formatos de archivos (imagenes,

documentos, videos), con un tamafio maximo de 30 MB.
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AlVZ

Canal de Denuncias

Blenvenido, en este portal podrd realizar sus denuncias y consultas de forma anénima... para mas informacidn pulsa en el botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

A continuacion ingrese la mayor cantidad posible de detalles relacionados con la

infraccion.

Selecciona o arrastra los archivos:

| Choose Fllis__{ SISTEMA COBRO DE AGL

6. Paraterminar, escoger la opcién “No soy un robot”. Con esto se activara

el boton “Enviar”, como se muestra en la siguiente imagen:
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AlVZ

Canal de Denuncias

Blenvenido, en este portal podrd realizar sus denuncias y consultas de forma anénima... para mas informacidn pulsa en el botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

A continuacion ingrese la mayor cantidad posible de detalles relacionados con la

infraccion.

Selecciona o arrastra los archivos:

| Choose Fllis__{ SISTEMA COBRO DE AGL

¢« Volver

7. Para enviar la denuncia, escoger la opcidon “Enviar” o bien la opcidn
“Volver” en caso que se quiera revisar o corregir algun dato.

8. Al terminar el proceso, se mostrard una ventana (pop-up) con la
notificacién que la denuncia fue correctamente enviada, como se

muestra en la siguiente imagen:
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! Correo- 2 . gle Maps
canaldenuncias.atuz.cl says

Denuncia ingresada, Su explorador acaba de descargar un fichero

llamado (Clave_Denuncia_sadwtgrdsMPD.txt) con la clave para

consultarla en el portal de denuncias.

Bienvenido, en ¢ 2a16n (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

A continuacion ingrese la mayor cantidad posible de detalles relacionados con la
infraccion.

Selecciona o arrastra los archivos

[Choose Files | SISTEMA COBRO DE AGL

e no eres un robot, pulsa enviar cuando estes listo

¢ Volver

12

® ico

9. Junto con la notificacidn, el navegador solicitara descargar un archivo de

texto que contendra la clave Unica con la que posteriormente se podra

realizar el seguimiento de la denuncia realizada (ver punto N24).

a. Nota: En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del archivo

de texto que sera descargado:
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. Clave_Denuncia_sadwtgr4asMPD.txt

Esta es la clave de la denuncia que realizo el dia ©2/10/2023: sadwtgréd

3.3.

Ingresar una Consulta.

Para registrar una Consulta, se debe seguir el siguiente procedimiento:
1. En el Canal de Denuncias y Consultas, escoger la opcidon “Ingresar
Consulta”.
2. Seleccionar el “Tipo de Consulta”.
3. Completar el cuadro con el detalle de la consulta que se quiere realizar.
4. Opcionalmente y de ser necesario se pueden subir uno o varios archivos
como antecedentes a la consulta que se esta haciendo
a. Nota: Se podran subir diversos formatos de archivos (imagenes,
documentos, videos), con un tamafio maximo de 30 MB.

Los pasos 1, 2, 3 y 4 se muestran en las siguientes imagenes de ejemplo:
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AlVZ

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal podrd realizar sus denuncias y consultas de forma andnima... para mas informacidn pulsa en el botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA

Realiza tu Consulta

Selecciona o arrastra los archivos

[ Choose Files | No file chosen

INGRESAR CONSULTA

No soy un rebot
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AlVZ

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal podra realizar sus denunclas y consultas de forma andnima... para mas Informacidn pulsa en el botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

Realiza tu Consulta

V' SELECCIONE TIPO DE CONSULTA
Sobre Politicas y Procedimientos
Sobre Potenciales infracciones al Modelo
Sobre Modelo de Prevencién de Delitos
Otras Consuitas Relaclonadas

Selecciona o arrastra los archivos
Choosa Files | No file chosen
|

No soy un robot

15
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AlVZ

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal podrd realizar sus denuncias y consultas de forma anénima... para mas informacidn pulsa en el botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

Realiza tu Consulta

S

Selecclona o arrastra los archivos:

[Choose Files | 1MG_9384 HEIC

5. Paraterminar, escoger la opcién “No soy un robot”. Con esto se activara
el boton “Enviar”, como se muestra en la siguiente anterior.

6. Para enviar la consulta, escoger la opcién “Enviar”.

7. Al terminar el proceso, se mostrard una ventana (pop-up) con la
notificacién que la consulta fue correctamente enviada, como se

muestra en la siguiente imagen:
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! Correo- A

i gle Maps icc
canaldenuncias.atuz.cl says ©

Consulta ingresada, Su explorador acaba de descargar un fichero
llamado (Clave_Consulta_3584gwdjwMPD.txt) con la clave para

consultarla en el portal de denuncias.

Blenvenido, | podrd realiz para mas informacion pul

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

Realiza tu Consulta

Selecciona o arrastra los archivos

[Choose Files | 146

Preparando Archivo: 100

Hemos detectado que no eres un robot, pulsa enviar cuando estes liste

8. Junto con la notificacidn, el navegador solicitara descargar un archivo de
texto que contendra la clave Unica con la que posteriormente se podra
realizar el seguimiento de la consulta realizada (ver punto N24).

a. Nota: En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del archivo

de texto que sera descargado:

B Clave_Consulta_3584gwdjwMPD.txt
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4.- Procedimiento de Consulta de Denuncia/Consulta.

Para poder hacer seguimiento del estado de revision de una denuncia/consulta

realizada a través el canal, se debera seguir los siguientes pasos.

4.1. Acceso.

En el Canal de Denuncias y Consultas, en la parte superior derecha de la
pantalla, se debe escoger la opcién “Consulta tu Denuncia/Consulta”, como se muestra en la

siguiente imagen:

S

AlVZ

Canal de Denuncias

Blenvenido, en este portal podrd realizar sus denuncias y consultas de forma andnima. . para mas informacidn a &n el botdn (Info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA
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Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal podr4 realizar sus denuncias y consultas de forma anénima. . para mas informaci6n pulsa en el botén (info.)

CONSULTA EL ESTADO DE TU DENUNCIA/CONSULTA AQUi

NGRESA LA CLAVE DE ACCESO PARA CONSULTAR EL ESTADO DE TU DENUNCIA/CONSULTA

mm

4.2. Consulta de Estado.

El usuario debera ingresar el ID/Clave entregado por el canal al momento de
realizar la denuncia/consulta (punto N23 de este manual):
e Si el ID/Clave es incorrecto, se mostrard un mensaje indicandolo,

como se muestra en la siguiente imagen:
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cla.altiuz.com/cor

iz By Traducter de Goo.. & Google Mape

canaldenuncia.altiuz.com says

Los datos ingresados son incorrectos

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este portal podra realizar sus denuncias y consultas de forma anénima... para mas informacion pulsa en el botén {info.)

CONSULTA EL ESTADO DE TU DENUNCIA/CONSULTA AQUI

INGRESA LA CLAVE DE ACCESO PARA CONSULTAR EL ESTADD DE TU DENUNCIA/CONSULTA

CONSULTAR

e Si el ID/Clave es correcto, se mostrara en pantalla la siguiente
informacioén:
= Tipo de Denuncia/Consulta.
= Fecha de Denuncia/Consulta.
= Estado.
=  Adjuntos.
o La siguiente imagen de ejemplo muestra como es

presentada esta informacién en pantalla:
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AlVZ

Canal de Denuncias

Bienvenido, en este partal podrd realizar sus denuncias y consultas de forma andnima... para mas informacién pulsa en el botén (info.)

CONSULTA EL ESTADO DE TU DENUNCIA/CONSULTA AQUI

INGRESA LA CLAVE DE ACCESO PARA CONSULTAR EL ESTADO DETU DENUNCIA/CONSULTA

CONSULTAR

ESTADO DE DENUNCIA/CONSULTA

TIPO DENUNCIA/CONSULTA: SOBRE MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
FECHA DENUNCIA/CONSULTA 02/10/2023

ESTADC: ENVIADA

ADJUNTOS:

Descargar Todo

e El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) de la compaiiia
atenderd y responderad a una consulta/denuncia de la siguiente
forma:

o Estados:
= Los estados posibles para una denuncia/consulta
son:

e Enviada: Corresponde al primer estado de
denuncia/consulta.

e En Revision: Se indicard cuando el EPD
comience la revision de la
denuncia/consulta.

e Atendida: Finalmente, cuando la
denuncia/consulta ya se encuentra atendida
por el EPD, se indicard a través de este

estado.
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o Adjuntos:

A lo largo del proceso de revisién y al momento de
indicar una consulta/denuncia como “Atendida”, el
EPD de la compafiia adjuntard uno o mas
documentos que podran ser descargados para
revisar el resultado de atencién de una
denuncia/consulta por parte del EPD de Ia

Compaiiia.
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5.-  Otras Opciones.

El Canal de Denuncias y Consultas, contiene ademas un menu en la parte superior
derecha (ver imagenes) con las siguientes opciones:
e Registro De Denuncias y Consultas:
o Procedimientos descritos en el punto N23 de este documento.
e Consulta Denuncia y Consultas:
o Procedimiento descrito en el punto N24 de este documento.
e Acceso EPD:
o Acceso interno del EPD de la Compafiia para atender Denuncias y/o

Consultas a través del canal.

Q Cansulta tu Denuncia/Cansult e

AlVZ

Canal de Denuncias

Blenvenido, en este portal podrd realizar sus denuncias y consultas de forma andnima. . para mas informacidn pulsa en el botén (info.)

INGRESAR DENUNCIA INGRESAR CONSULTA

Registro De Denuncias Y Consultas
Consulta Denuncia Y Consultas

r

Acceso EPD




